
Conditions
générales

 

Bienvenue

Bienvenue dans l'univers d'Elodie Madame Périnée !

Merci pour votre confiance.

Toutes les inscriptions se font directement via le site internet. Vous choisissez votre 
accompagnement, votre formule d'abonnement ainsi que vos créneaux selon les disponibilités.

Toutes les communications administratives (questions, modifications, certificats médicaux, 
demandes diverses, etc.) s'effectuent exclusivement par e-mail à :

elodiemadameperinee@gmail.com

En validant votre inscription, vous reconnaissez avoir pris connaissance des présentes 
conditions générales et les accepter sans réserve.

Santé et sécurité

Chaque client·e s'engage à informer Elodie Ribeiro de tout problème de santé, contre-indication 
médicale ou changement de son état de santé pouvant influencer le déroulement des séances. 
Ces informations resteront strictement confidentielles.

En s'inscrivant, le ou la client·e déclare être apte à pratiquer une activité physique.

En cas de doute ou de pathologie particulière, un certificat médical pourra être demandé.

Chaque participant·e est responsable de son état de santé et doit être couvert·e par une 
assurance accidents personnelle.

Les accompagnements proposés ne remplacent en aucun cas un suivi médical, psychologique 
ou de physiothérapie.
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La responsabilité d'Elodie Ribeiro ne pourra être engagée en cas :

d'utilisation inappropriée du matériel ;
de non-respect des consignes données ;
d'entraînement réalisé en dehors des séances encadrées

Inscription et abonnement

Les inscriptions s'effectuent directement via le site internet : www.elodiemadameperinee.com

Le ou la client·e choisit librement :

son accompagnement ;
sa formule
ses créneaux selon les disponibilités.

L'inscription devient définitive dès validation du paiement.

Les abonnements sont personnels, nominatifs et non transmissibles.

Ils ne sont ni remboursables ni échangeables.

Exception :

En cas de maladie grave ou d'accident, et sur présentation d'un certificat médical, la durée de 
validité de l'abonnement pourra être prolongée.

Les abonnements non utilisés dans leur délai de validité sont définitivement perdus.

Les tarifs peuvent être modifiés à tout moment. Les abonnements déjà achetés conservent 
toutefois leur tarif jusqu'à leur échéance.

Réservations et annulations

Les réservations se font directement depuis votre espace personnel sur le site.

Toute séance peut être annulée jusqu'à 24 heures avant son début.

Dans ce cas, elle pourra être réservée à une autre date durant la période de validité de 
l'abonnement.

Passé ce délai, la séance sera considérée comme effectuée et sera décomptée de l'abonnement.



Aucun remboursement ne sera effectué en cas d'absence, d'oubli ou de retard.

Tout retard ne donne pas droit à une prolongation de la séance.

Les formules

Les abonnements proposés sont :

formule 10 séances : 10 semaines - CHF 250.- / 12 semaines - CHF 300.-
formule 20 séances : 20 semaines - CHF 475.- / 24 semaines - CHF 570.-
formule 44 séances : 52 semaines - CHF 1000.-

Les séances peuvent être déplacées librement durant la période de validité de l'abonnement, 
sous réserve d'une annulation effectuée au minimum 24 heures avant.

Absences et fermetures

Les cours n'ont pas lieu :

durant les deux semaines entre Noël et Nouvel An
les jours fériés officiels du canton de Neuchâtel
durant les vacances d’Elodie annoncées
ou lors de fermetures exceptionnelles annoncées à l'avance.

En cas d'absence exceptionnelle d'Elodie Ribeiro, un remplacement pourra être proposé ou de 
suivre des vidéos pré-enregistrées pour garder une régularité.

Si nécessaire, la durée de validité des abonnements sera adaptée.

En cas de maladie ou d'accident du ou de la client·e, l'abonnement pourra être suspendu jusqu'à 
six semaines sur présentation d'un certificat médical.

En cas de force majeure (pandémie, catastrophe naturelle, décision des autorités ou tout autre 
événement indépendant de la volonté d'Elodie Ribeiro), les séances pourront être reportées ou 
dispensées en ligne ou par vidéos pré-enregistrées sans droit à un remboursement.

Les accompagnements

Ateliers

Des ateliers de 2 à 4 heures, en présentiel ou en ligne, animés seuls ou en collaboration avec 
d'autres professionnel·les.



Périnatalité

Accompagnement pendant la grossesse et le post-partum.

Bébé est le bienvenu.

Cours collectifs de 60 minutes, accompagnements individuels de 120 minutes, Programme 
Maman de 10 séances de 120 minutes et vidéos en ligne de maximum 30 minutes.

Périnée

Accompagnements individuels de 120 minutes et collectifs de 60 minutes.

Les séances abordent trois dimensions :

corporelle
émotionnelle
mentale

Programme Renaissance : 12 séances destinées aux personnes souhaitant retrouver leur 
pouvoir d'agir après un traumatisme.

Pilates

Cours collectifs sur tapis avec petits matériels, privés, duos, sur tapis ou sur machines.

Les cours durent une heure.

Une tenue confortable est recommandée.

Les cours se pratiquent pieds nus ou en chaussettes.

Le matériel est fourni.

Pilates & Marche en nature

Séances en extérieur destinées aux adultes ou aux familles.

Les lieux de rendez-vous sont communiqués 24 heures avant.

En cas de météo présentant un risque pour la sécurité, la séance sera reportée.



Paiement

Le paiement est dû dans un délai de 30 jours dès réception de la facture.

Un paiement en deux échéances peut être accordé sur demande.

Les moyens de paiement acceptés sont :

virement bancaire
Stripe
carte bancaire

Communication

Toutes les communications administratives s'effectuent exclusivement par e-mail :

elodiemadameperinee@gmail.com

Protection des données

Les données personnelles sont utilisées uniquement dans le cadre de la gestion des 
accompagnements.

Elles sont traitées conformément à la législation suisse sur la protection des données.

Le ou la client·e accepte que son adresse e-mail soit utilisée pour recevoir les informations 
relatives à son abonnement, aux réservations et aux informations importantes concernant les 
cours.

La politique de confidentialité est disponible sur le site internet.

Respect mutuel

Chaque participant·e s'engage à adopter un comportement respectueux envers les autres 
participant·es ainsi qu'envers Elodie Ribeiro.

Tout comportement agressif, irrespectueux ou inapproprié pourra entraîner l'exclusion 
définitive sans remboursement des séances restantes.
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Les vidéos en ligne sont destinées exclusivement à un usage personnel et ne peuvent être 
copiées, diffusées ou partagées.

Aucune photographie, vidéo ou témoignage ne sera publié sans l'accord préalable du ou de la 
client·e.

Droit applicable

Les présentes conditions générales sont soumises au droit suisse.

En cas de litige, le for juridique est à Neuchâtel.


